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Norvegijos Svietimo ir mokslo direktoratas




Sioje brosiiroje apZvelgiami reikalavimai, taikomi moksleiviy psichosocialinei
aplinkai mokykloje. Patarsime jums, kaip palaikyti rysi su mokykla ir ka
daryti, jei esate kuo nors nepatenkintas.

», Visi pagrindiniy (nor. ,,grunnskolen*) ir profesiniy mokyklu bei gimnaziju
(norv. ,,videregiaende*) moksleiviai turi teise¢ i gera fizine ir psichosocialine
mokymosi aplinka, uztikrinancia gera jy sveikata, savijauta ir mokymasi.*
IStrauka i§ Norvegijos Svietimo ir mokslo jstatymo, 9a-1 skyrius.

Gera psichosocialiné mokyklos aplinka

Mokyklos psichosocialiné aplinka priklauso nuo to, kaip darbuotojai ir moksleiviai elgiasi vieni su
kitais ir kaip jie jau¢iasi mokykloje. Sioje brosiiiroje psichosocialiné aplinka sicjama su zmogiskais
tarpusavio santykiais, socialine aplinka ir moksleiviy bei personalo savijauta Sioje aplinkoje.
Psichosocialinés aplinkos sgvoka apima ir mokiniy savijauta mokymaosi situacijose.

Visi moksleiviai turi teis¢ j gerg psichosocialing aplinka. Tai reiSkia, kad mokyklos aplinka turi biiti
grindziama raipinimusi moksleiviy sveikata, savijauta ir mokymusi. Be to, mokiniai negali bati
uzgauliojami nei savo bendraklasiy, nei mokytojy. Uzgauliy Zodziy ir fiziniy veiksmy pavyzdziai
gali buti patycios, smurtas, rasiné diskriminacija, atskirtis arba asmens isvaizdos ar negalios
komentarai.

Moksleivio savijauta rodo, ar psichosocialiné aplinka pakankamai gera

Svarbiausia, kaip moksleivis jauciasi psichosocialinéje aplinkoje. Jei psichosocialiné aplinka
nesirtipina mokinio sveikata, gera savijauta ir mokymu, galima sakyti, kad ji néra gera. Mokyklos
direktorius, mokytojai ar bendraklasiai negali nuvertinti mokinio savijautos. Pavyzdziui, direktorius
negali teigti, kad mokykloje paty¢iy atvejy apskritai yra labai nedaug. Jei mokinys patiria kg nors
nemalonaus ar jzeidzian¢io, mokykla turi tinkamai j tai reaguoti.



Mokykla privalo pasiriipinti gera moksleivio mokymosi aplinka. Kaip?

Savivaldybés, kurioms priklauso pagrindinés mokyklos, arba fiulkiy savivaldybés, kurioms
priklauso gimnazijos ir profesinés mokyklos, pirmiausia yra atsakingos uz tai, kad mokyklose biity
jgyvendinti Norvegijos §vietimo ir mokslo jstatymo nuostatai.

Riipindamasi moksleiviy sveikata, tinkama aplinka ir saugumu, mokykla turi dirbti aktyviai,
nepertraukiamai ir sistemiSkai. Ji privalo parengti raSytinius planus, susijusius su mokymosi
aplinka. Planai turi atskleisti, kaip mokykla dirba, kad apsaugoty nuo netinkamo elgesio,
i$siaiskinty jj ir uzkirsty jam kelig. Pavyzdziui, psichosocialinés aplinkos apzvalga turéty apimti
moksleiviy vertinimg smurto, paty¢iy aspektu, taip pat jvertinti, ar mokinys néra atstumtas savo
bendramoksliy ir mokytojy.




Mokykla yra atsakinga uz gerg moksleiviy mokymosi aplinka, uztikrinancia
gerg sveikata, savijauta ir mokymasi. Ko jiis, moksleivio tévai, galite tikétis i$
mokyklos darbuotoju ir administracijos?

Mokykla ruapinasi, kad kiekvienas mokinys jaustysi gerai

Mokykla privalo pasiriipinti, kad biity uztikrinta kiekvieno moksleivio teisé j gera psichosocialing
aplinka, kurioje riipinamasi moksleiviy sveikata, savijauta ir mokymusi. Mokyklos darbuotojai
privalo buti ypac atidis, jeigu jtaria ar zino, kad moksleivis buvo ar yra jzeidin¢jamas zodziu arba
veiksmais. Jie turi iSnagrinéti kiekviena atvejj, pranesti apie jj direktoriui ir, jei biitina, nedelsiant
imtis priemoniy.

Mokykla imasi priemoniy, jei kas nutinka

Visi mokyklos darbuotojai privalo imtis veiksmuy, jei turi Ziniy ar jtaria, kad psichosocialiné
mokyklos aplinka neuztikrina moksleiviy sveikatos, geros savijautos ir mokymosi.

,Darbuotojas turi ziniy*“ reiskia, kad mokytojas i§ moksleiviy, mokytojy ar kity asmeny mokykloje
suzinojo apie tai, kad moksleivis yra pazeidziamas. Taip pat gali biti, kad darbuotojas pats
pastebéjo kg nors negera arba jam apie tai papasakojo kiti. Pavyzdziui, administracijos darbuotojas
pastebéjo, kad mokinys yra musamas ar erzinamas, arba mokytojas isgirdo, kaip mokinys neigiamai
kalba apie kito mokinio i$§vaizda, drabuzius, tikéjima, seksualing orientacijg arba tarme/kalbésena.
Darbuotojui apie tokius jvykius gali pasipasakoti ir pats nukentéjes mokinys arba kiti moksleiviai.

Ka reiskia ,,jtaria“? Tai darbuotojo nuojauta ar spéjimas, kad moksleivis gali biiti jZeidinéjamas
7odziais ar veiksmais. Pavyzdziui, darbuotojas gali jtarti, kad moksleivis buvo erzinamas ar
atstumtas draugy. Jei darbuotojas nujaucia, kad vyksta kazkas negera, jis turi tai iSsiaiskinti.



MokyKla issiaiSkina, kas vyksta

Kiekvieno mokyklos darbuotojo pareiga issiaiskinti, ar mokinys buvo jzeistas zodziais ar veiksmais,
taip pat iSsiaiSkinti, kas i§ tikro jvyko. Svarbu, kad dél jvykio buty aiSkinamasi kiek jmanoma
greiciau. Darbuotojai neturi laukti, kol dar kas nors jvyks, bet privalo imtis priemoniy nedelsdamas.

Darbuotojai jsikisa, jei yra batina

Darbuotojai privalo jsikisti, jei tai butina ir galima. Pavyzdziui, mokyklos darbuotojai privalo
nutraukti nemalonius jvykius kiek jmanoma grei¢iau, kad mokinys kuo maziau nukentéty, kad jo
patirtos nuoskaudos biity kuo mazesnés.

Darbuotojai informuoja direktoriy

Tuo atveju, jei iSsiaisSking jvykj darbuotojai mano, kad mokykla privalo stebéti tolesnius jvykius, jie
privalo apie tai informuoti direktoriy arba mokyklos administracija. Mokykla yra nustaciusi
taisykles, kada ir kaip darbuotojas turi informuoti direktoriy.

Ka daro direktorius?

Direktorius nusprendzia, kokiy veiksmy mokykla turi imtis, kad mokinio psichosocialiné aplinka
nekenkty jo sveikatai, savijautai ir mokymuisi. Direktoriaus pareiga — pasiriipinti, kad visi atvejai,
apie kuriuos jam pranesta, biity stebimi toliau. Direktorius skiria reikiamg démesj darbuotojui,
pranesusiam apie jvykj. Jei butina, direktorius privalo aiskintis jvykj toliau. Uz direktoriaus
nurodyty priemoniy pagerinti situacijg jgyvendinimg yra atsakinga mokyklos administracija. Be to,
direktorius informuoja jus, tévus, apie tai, kas buvo padaryta.

Jei tévai praso imtis priemoniy, direktorius priima sprendima

Direktorius privalo isnagrinéti jusy, o tam tikrais taisykliy numatytais atvejais — ir mokiniy
praSyma. Jei praSote imtis priemoniy, susijusiy su mokinio psichosocialine aplinka, direktorius
priima individualy sprendimg ir rastu nurodo, kokiy priemoniy bus imtasi pagerinti situacija.



Mokykla atsizvelgia i jiisy patarimus

Mokinio tévai kartu su mokiniais turi teis¢ iSsakyti savo nuomong! Todél mokykla turéty jtraukti
jus j darba, susijusj su mokymosi aplinka. Jis galite prisidéti ir patarti mokyklai biidami tévy
komiteto (norv. ,,foreldreradet®), mokyklos tévy tarybos (norv. ,,foreldreradets arbeidsutvalg,
FAU*) ir mokyklos komiteto (norv. ,,skolemiljeutvalg, SMU*) nariai.




Turite teis¢ praSyti imtis priemoniy

Mokykla isklausys jus, jei manote, kad mokiniai mokykloje turéty jaustis geriau! Jei manote, kad
vienas ar keli mokiniai yra erzinami, i§ jy tyCiojamasi ar jie patiria kitokio pobiidzio jzeidimy, galite
paprasyti mokyklos imtis tam tikry veiksmy. Jei tai jusy vaikas, galite paprasyti, kad biity imtasi
priemoniy pagerinti jo psichosocialing mokymosi aplinka.

Svietimo ir mokslo jstatyme parasyta, kad jei kas nors yra jzeidinéjamas zodziu ar veiksmais ir
mokinys arba jis, mokinio tévai, praSote, kad bty imtasi priemoniy, mokykla turi iSnagrinéti
jvykj. Svarbiausia yra mokinio savijauta mokykloje.

Ar prie§ praSydami imtis priemoniy turétuméte Zinoti, ka privalo daryti
mokykla?

Ne. Mokykla yra atsakinga uz tai, kad bity imtasi veiksmy, bet kartais tévams pravartu jai patarti,
kokiy priemoniy ji turéty imtis. Jis, tévai, nesate jpareigoti pasitilyti geriausig sprendima, bet galite
praSyti imtis tokiy priemoniy, kurios, jiisy nuomone, biity veiksmingos. Taip pat galite papraSyti
mokyklos iskart imtis tokiy priemoniy, kurios, mokyklos nuomone, yra tinkamos. Be to, galite
paklausti mokyklos, kas padaryta problemai i§spresti. Zinoma, jei norite pasitilyti mokyklai
kitokiy priemoniy, galite prasyti, kad mokykla iSklausyty jusy pasialymus.

Kaip prasyti imtis priemoniy?
Galite praSyti rastu ir ZodZiu, bet mes patariame kreiptis rastu, nes po tam tikro laiko galésite

parodyti, ko praséte. Galite Siysti praSyma el. pastu, paprastu pastu ar dar kitu biidu. Jei nesate
tikras, kaip isdéstyti pra§yma, galite parsisiysti Sablong i§ www.udir.no/elevenes-skolemiljo.

Galite kreiptis ] mokyklg asmeniskai arba kartu su kitais. Pavyzdziui, praSyti imtis priemoniy galite
kartu su vaiku arba su kitais tévais. Tévy komitetas, mokyklos tévy taryba ir mokyklos komitetas
taip pat gali prasyti, kad mokykla imtysi priemoniy tais atvejais, kai problemos susijusios su
didesniu moksleiviy skai¢iumi.


http://www.udir.no/elevenes-skolemiljo

Kaip mokykla nagrinéja jiisy prasyma?

Jei kreipiatés | mokykla ir prasote imtis priemoniy, mokykla pradeda nagrinéti jisy prasyma kiek
jmanoma grei¢iau. Nagrinédama prasyma mokykla remiasi Administravimo jstatymu, kuris, be kita
ko, teigia, kad mokykla privalo iSnagrinéti atvejj kiek jmanoma nuodugniau. Po to ji priima
individualy sprendimag, kuriame nurodyta, kokiy priemoniy bus imamasi.

Jeigu jusy atvejis atskleidzia kieno nors asmening informacija, jis nebus vieSinamas. Tai reiSkia, jog
mokykla papasakos apie atveji tik tiems asmenims, kurie turi apie jj zinoti, kad bty priimtas
geriausias problemos sprendimas. Mokykla gali prasyti pedagogy ir psichology (norv. ,,PP-
tjenesten‘’) arba kity specialisty pagalbos, kad biity rastos tinkamiausios priemonés.

Kas yra individualus sprendimas?

Mokyklos priimtas individualus sprendimas — tai sprendimas, susije¢s su vieno ar keliy asmeny
teisémis arba pareigomis. Tais atvejais, kai prasote, kad biity kas nors daroma su psichosocialine
aplinka, mokykla priima individualy sprendima. Individualus sprendimas nurodo tolesnius
veiksmus numatytu atveju ir ty veiksmy pagrindimg. Sprendimas dazniausiai yra rasytinis. Be to,
jame privalo biti informacija apie tai, kad iki nurodytos datos ta sprendimg galite skysti.




Turite teise skuystis

Jus, vaiko tévai, galite skystis, jei:
e csate nepatenkinti priemonémis arba individualiu sprendimu;
e mokykla nejgyvendina priemoniy, numatyty individualiu sprendimu;
e mokykla nepriima individualaus sprendimo, nors jus to ir praséte;
e mokykla nepriima individualaus sprendimo per protinga laika;
e mokykla rimtai nezitri j jusy pra§yma;
e atvejo nagrinéjimas uztrunka per ilgai/vilkinamas;

e yra kity atvejo nagrinéjimo klaidy.

Kada negalite skuystis?

Negalite skystis, jei esate nepatenkintas mokymo programa, mokomuyjy dalyky lygiu, mokymo
kokybe ar mokymo strukttira mokykloje.

Kaip iSdéstyti skunda?

Ragant skundg reikia laikytis tam tikry reikalavimy, todél juos reikéty Zinoti. Mokyklos pareiga —
nurodyti gaires, o jusy paprasyta ji turi net ir padéti suformuluoti skunda.
e Skundas turi buiti rasytinis ir jusy pasiraSytas.
e Bity gerai, jei skunde trumpai apraSytumeéte mokyklos priimtg individualy sprendima.
e Taip pat bty pravartu paminéti, kodél esate nepatenkintas mokyklos sprendime
nurodytomis priemonémis.
e Be to, deréty paminéti, kokiy priemoniy imtis pageidautuméte jis pats ir kodél, jiisy

nuomone, jos biity veiksmingesnes.

Jei nelabai zinote, kaip rasyti skunda, parsisiyskite Sablong i§ www.udir.no/elevenes-skolemiljo



http://www.udir.no/elevenes-skolemiljo
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Kada galite skustis?

Galite skysti individualy sprendimg per tris savaites NUO jo priémimo dienos, jei galimybé skystis
yra paminéta skundziamame individualiame sprendime. Jei mokykla nepriémé individualaus
sprendimo per protingg laika, taip pat turite teis¢ skystis ir mokykla privalo jiisy skundg nagrinéti.

Kam reikia siysti skunda?

Skunda turite siysti mokyklos direktoriui. Fiulkés valdytojas (norv. ,,fylkesmannen®) yra apeliaciné
institucija, priimanti galutinj sprendimg. Pirmiausia skundg nagrinéja mokykla, o tik véliau fiulkés
valdytojas. Jei mokykla atsizvelgia j jiisy skundg ir pakeicia sprendima, toliau jiisy skundas
nenagrinéjamas. Tuo atveju, jei mokykla nepaiso jusy sitlymy, ji pati persiuncia jasy skunda
fiulkés valdytojui.

Jei mokykla neatsizvelgia j jusy skunda, apeliaciné institucija, kuri nagrinés jusy skunda, yra fiulkés
valdytojas. Fiulkés valdytojas jgaliotas nuspresti, ar mokinio teisés atitinka Svietimo ir mokslo
jstatymo 9-3jj skyriy. Jei fiulkés valdytojas issiaiSkina, kad mokinio teisés buvo pazeistos, jis gali
nurodyti mokyklai kuo skubiau imtis butiny priemoniy.

Kas yra fiulkés valdytojas?

Fiulkés valdytojas yra valstybés atstovas fiulkéje, atsakingas uz parlamento (norv. ,,Stortinget*) bei
vyriausybés sprendimy, tiksly ir programy vykdyma.

Fiulkés valdytojas atlicka administracinj darbg ir yra kontrolés bei priezitros institucija, vykdanti
keliy ministerijy uzduotis. Biidamas apeliaciné institucija jvairiy savivaldybiy sprendimy, tarp jy ir
dél moksleiviy psichosocialinés aplinkos mokykloje, atzvilgiu, fiulkés valdytojas prisideda prie
Zmogaus teisiy apsaugos.
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Tévy komitetas ir mokyklos tévy taryba

Tévy komitetas (norv. ,foreldreradet™) ir mokyklos tévy taryba (norv. ,,foreldreradets
arbeidsutvalg, FAU*) skatina tévy ir mokyklos bendradarbiavima tam, kad mokiniai gerai jaustysi
ir deramai vystytysi.

Mokyklos komitetas

Kuo uZsiima mokyklos komitetas?

Visos pagrindinés mokyklos ir gimnazijos bei profesinés mokyklos privalo turéti mokyklos
komitetg (norv. ,,skolemiljoutvalg, SMU*). Mokyklos komitetas dirba tam, kad mokiniai, tévai,
mokykla ir darbuotojai prisidéty prie mokyklos aplinkos kirimo. Mokyklos komitetas mokykloje
atlicka patariamaja funkcija. Jis negali priimti esminiy sprendimy. Mokiniai ir tévai jame sudarys
dauguma.

Kodél verta dalyvauti mokyklos komiteto veikloje? Kaip galite prisidéti, kad
mokyklos kasdienybé biuity geresné?

Jis, mokinio tévai, galite daug ka pakeisti!
Mokyklos komitetas siekia uztikrinti, kad mokiniai ir tévai kuo aktyviau dalyvauty kasdienéje

mokyklos veikloje. Bidamas mokyklos komiteto narys turite galimybe pakeisti savo siinaus ar
dukters dieng mokykloje.

Kokias uzduotis atliecka mokyklos komitetas?

Jei esate mokyklos komiteto narys, esate atsakingas ir uz mokyklos psichosocialing aplinka. Jei
manote, kad santykiai mokykloje turéty buti geresni, komitetas turi silyti konkre¢ias priemones.
Mokyklos komitetas, be kita ko, privalo:

e domeétis, ar mokykla turi psichosocialinés aplinkos raSytinius planus;

e pasiriipinti, kad tie planai biity jgyvendinami;
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e patarti, kokios priemonés biity tinkamos ir salygoty reikiamus pokycius.

Taip pat mokyklos komitetas gali pasitilyti priemones, kurios leisty mokiniams mokykloje jaustis
geriau, rodyti iniciatyva ir tikrinti mokiniy bei tévy apklausy rezultatus, prasyti imtis priemoniy, jei,
komiteto nuomone, yra paZeidziamas Svietimo ir mokslo jstatymas ar Kitos teisés normos.
Pavyzdziui, komitetas mano, kad mokykla nepakankamai rtipinasi mokyklos mokymosi aplinka
arba kad turi bati skubiai imtasi priemoniy, nes grupé moksleiviy yra jzeidinéjami zodZiais ar
veiksmais.

Mokyklos komiteto sudétis

Mokyklos komitetas sudaromas i§ moksleiviy atstovy, tévy komiteto, mokyklos darbuotojy,
mokyklos vadovybés atstovy ir savivaldybés atstovy.
Moksleiviai ir tévai sudaro jo dauguma.

Mokyklos komitetas gimnazijose ir profesinése mokyklose (nor. ,,videregdende*) sudaromas is

moksleiviy, mokyklos darbuotojy, mokyklos vadovy ir fiulkés savivaldybés atstovy.
Moksleiviai sudaro jo dauguma.

Mokyklos komiteto veiklos gairés

Parengéme mokyklos komiteto nariams gaires, kurias galite atsisiysti i§
www.udir.no/skolemiljoutvalg



http://www.udir.no/skolemiljoutvalg
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http://www.lovdata.no/
http://www.udir.no/elevenes-skolemiljo
http://www.fylkesmannen.no/
http://www.fug.no/

A CORCASUS ATC A
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Schweigaards gate 15 B
Postboks 9359 Grgnland

0135 Oslo

Tel. 233012 00
www.utdanningsdirektoratet.no

Norvegijos §vietimo ir mokslo direktoratas

Isleista 2011 mety gruodzio mén.
www.sisteskrilk.no
Iliustravo Jill Moursund
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